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Az Ujiraz Kézségi Onkormanyzat fenntartasaban a szocialis szolgaltatas biztositasa,
szakositott ellatast nyljto intézmény, idések otthona intézménnyel. Az Ujiraz Kozségi
Onkormanyzat létrehozta a Gondozési Koézpont néven miikédé személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast, a 1993. évi lil. térvényben
(tovabbiakban Szt.) eldirt és az 1/2000. (1.7) SzCsM. rendeletben és a hozzajuk
kapcsolodé szakmai jogszabalyokban meghatarozott ellatasi feladatokat biztositd
intézményét.

Az intézmeny segitséget nyljt az Snmaguk ellataséra nem, vagy csak folyamatos
segitseggel képes személyek részére telies kor(i ellatas keretében az apolast,
gondozast nyujtd intézményben, mivel ellatasuk mas médon nem oldhatd meg.

I. Altalanos rendelkezések

Az Intézmény neve: Gondozasi Kézpont

Az Intézmény székhelye: 4146 Ujiraz Petdfi Sandor utca 19.

A fenntart6 neve és székhelye: Ujiraz Kézségi Onkormanyzat
4146 Ujiraz Szabadsag tér 1.

A fenntarté adészama: 15375294-2-09

Kapcsolattarté — polgarmester: Furak Kéaroly

Telefonszam: 06-54-440-200

E-mail cim: postmaster@uijiraz.t-online.hu

Az Intézmény altal biztositott szolgaltatas:

e |ddsek Otthona
Az Intezmeny ellatasi tertilete: Orszagos

Az ellatott személyek szama: 46 16
Kapcsolattartd — intézményvezetd

Némethné Takacs Erzsébet

Telefonszam: 06-54-440-065

E-mail cim: qondozasikozpontuiiraz@g;mail.com

Vezetbje az intézményvezett, akit Ujiraz Kézségi Onkorméanyzat palyazat Gtjan
nevez Ki.

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok és egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:
- Az Intézményi szolgaltatas céljat, feladatat,
- azellatottak korét,
-  afeladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatasok formait,
korét, rendszerességét,
- az ellatas igénybevételének modjat,
- azellatas téritési dijat,
- az ellatottak és az intézményi ellatasban kézremiikédé dolgozdk jogainak
vedelmével kapcsolatos szabalyokat,
- az Intézményre vonatkoz6 szakmai informéaciokat.
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A szakmai program a jovahagyas napjan lép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa,
moédosulasa esetén modositani szilkséges.

A szakmai program személyi hatélya kiterjed az elldtottakra, valamint az intézmény
szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai nydjtasaban kdzremiikodé személyekre.

A szakmai program terileti hatdlya a Gondozéasi Koézpont — Idések Otthona
Intézményre terjed ki. Az intézmény a szocidlis szakositott ellatasi formak korebdl
apolast gondozast nyuijté intézmény — az idések otthona, a szociélis igazgatasrol
szociélis ellatasokrol sz6l6 tébbszdr modositott 1993. évi lll. térvény, és a szemelyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodeésik
feltételeirél szol6 1/2000. (1./7) SzCsM. rendelet alapjan latja el feladatat.

A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kévetkezdképpen torténik:

» kifiggesztésre keril az Intézmény hirdetétablajan,

« elhelyezésre kerill a névérszobakban és a kdzdsségi helyiségekben
* az intézmeny honlapjan

A szakmai program médositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten
gondoskodni kell

Il. A szolgaltatas célja, feladata

Az intézmény altalanos céljai:

Célunk: a szakositott szolgaltatds biztositasa. Az egyéni és koézosségi szocialis
szilkségleteknek és problémaknak megoldasa a személyes gondoskodas felvallalt
formajanak biztositasaval - a kor, kérnyezet, terlleti igények valtozasait figyelembe
véve, hatalyos jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen. Célunk a szakszerl és
hatékony, magas szinvonali feladatelldtds az igénybe vevék folyamatos
megelégedettségére.

Magyarorszag kozigazgatasi terliletén él6 idéskorlak részére a személyes
gondoskodas keretébe tartoz6 szakositott ellatast nyujté apolast, gondozast nyUjto
intézmény, telies korl ellatast biztosit az 1993. évi lll. térvény szabalyozottsaga
szerint.

Az intézmény a tobbszor médositott 1993. évi Ill. a szocidlis igazgatasrol és szocialis
eliatasokrél szold torvény értelmében szocidlis szakositott ellatasi formak kozul
miikddteti az idések otthonat.
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Az idGsek otthondban a 1993. évi lll. tv. 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvébeteg-gydgyintézeti
kezelést nem igényl6, az 6 ra irdnyado6 6regségi nyugdijkorhatart betdltott személy
lathato el.

Az idGsek otthonaban a 18. életévét betdltott betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagarél gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is
ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nydjté intézményben nem
biztosithato.

Idések otthonaban — a féréhelyszam legfeliebb 15%-aig — a 1993. évi lll. tv. 68/A. §
(3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

Az intézmeény feladata:

Az d6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi Otszori étkeztetésérbl, szilkség szerint ruhézattal, illetve textiliaval vald
ellatasarél, mentalis gondozdsardl, a kuldn jogszabalyban meghatarozott
egeszseglgyi ellatasarol, valamint lakhatasarél (a tovabbiakban: teljes kérii ellatas)
az apolast, gondozast nyujto intézményben kell gondoskodni.

Idések otthonaba az idés személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt
€l0 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozédja a gondozasi
szlikséglet hianyaban is felvehetd.

Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeté végzi el az ellatast
igenylé gondozasi szikségletének vizsgalatat. Beutald hatarozat esetében a
vizsgalatot a beutal6 szerv kezdeményezi a hatarozat hozatalat megel6z6en az
intézményvezeténél.

Az intezményvezeté a gondozdsi szikségletet jogszabalyban meghatarozottak
szerint megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba
a jogszabaly szerinti kdrilmények fennallasat.

Id6sotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan Ill. fokozat( vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb korilményeken alapulé gondozasi szilkséglet megallapitasa
esetén nyujthato.

A legfontosabb alapelv, mely tulmutat az intézmény hataskérén, a telepilési
6nkormanyzatokkal, a térségben mikédé valamennyi szocidlis intézménnyel,
egyhazzal és civil szervezetekkel egyittgondolkodva és egyiiticselekedve a
hagyomanyos segitdkészség aktivalasa mellett, az intézményben élék tovabbra is a
tarsadalom hasznos tagjanak érezhessék magukat, az idéskorral egyutt jard
elmaganyosodas, elszigetel6dés, tarsadalmi  kirekesztédés  enyhitése,
megakadalyozasa, szocidlis biztonsagérzet megérzése.

Celunk, hogy az intézményben él6k, ofthonuknak érezzék az intézményt,
maximalisan biztositott legyen a komfortérzet és az egylttélés zavartalanséaga, az
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intézmény szolgaltatasaival rugalmas modon igazodjon a helyi igények
kielégitéséhez.

Az intézmény megoldast jelent, azon csaladoknak, ahol az arra raszoruld beteg
hozzétartozét nem tudjak napi 24 6raban gondozni, ahol mar nincs elég eré és
szakmai tudas a megfeleld apolasra. Az allando szakszer( apolé-gondozészolgalat
lehetévé teszi ezen igény kielégitését, illetve a varatlan helyzetek gyors, és
szakszer(i ellatasat.

Az intézmény szakmai programjanak kialakitasaban, valamint az apoldk és gondozok
munkajanak meghatarozasaban, iranyitasaban elsédleges szempont, hogy az id6s
korbdl eredd killénleges igényeknek, minél magasabb szinten eleget tudjunk tenni.

lil. Megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejévé kapacitasok,
a_nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A szakositott szolgaltatas keretein belll telies korli ellatas biztositasa az arra
jogosultaknak, amely magaban foglalja az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben foglalt
kévetelményeknek megfeleléen — a lakhatasi feltételek biztositasat, az ellatottak
Otszori étkeztetését, szilkség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatasukat, a mentalis
gondozast, az egészségigyi ellatast, orvosi, szakorvosi, korhazi, a Kkilén
jogszabalyban meghatarozottak szerint gydgyszer és gyogyaszati segédeszkdz
biztositasat, valamint az apolast, gondozast.

Az intézmény szemelyes gondoskodas keretebe tartozd szakositott ellatast nyUjto
intézmeény, teljes korl ellatast biztosit. Igy a megyében m(ik6dé egyéb szocidlis alap
és szakositott ellatast nyujté szolgaltatasok, intézmények egymasra épillésével a
celcsoport részére széles kérll és egyéni igényekre j6l reagalé szolgaltatasi rendszer
reszekent tud ellatast biztositani.

Az intézmény azoknak a személyeknek nyujt tdmogatast, ellatast; akik koruk,
egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt, 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek, gondozast igényelnek és ellatasuk alapellatas
keretében nem oldhaté meg.

A lakossag korében igény van az 4polast, gondozast nyujté szakositott
intezményként mikodé idések otthonara, mivel jelentdés a szdma azoknak az
idéseknek, akik szamara életkoruk, egészségiigyi allapotuk miatt mar nem
elegendbek az alapszolgaltatasok keretében biztosithatd ellatasok (az étkeztetés, a
hazi segitségnyujtas, csaladsegités, nappali ellatas)

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:
e Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete

rendben tartasaban, mindennapi Gigyeinek intézésében, valamint a személyes
szikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkdzok biztositasa,
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Az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, révid vagy hosszu tavi lakhatasi lehetdség, amely elésegiti a

személyes biztonsagot és az emberi méltésag megdrzését, a tanulasban, a
foglalkoztatasban és a k6zosségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok
kézotti kapcsolat fenntartasat,

e Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre kepes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely elbsegiti a kériilményekhez képest legjobb
életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald
megtartasat, visszailleszkedését,

o Gondozasi tevékenység: az ellatast igénybe vevd részére fizikai, mentalis és

eletvezetési segitségnyujtas

Etkeztetés

Ruhazat, textilia biztositasa

Egészséglgyi ellatas biztositasa

Mentalhigiénés ellatas biztositasa

® o 2 @

Bentlakasos intézményi ellatasi forma (atlagos apolasi szikségletd, idds, demens
betegek apolé-gondozé otthoni ellatasa) biztositasa elsésorban a teleplés, valamint
a megyeben élék szamara.

A telepllésen megvalbsitotta valt, hogy az alapellatas és a szakositott ellatas
egymasra eplljén az itt €lé idés lakossag esetében.

MegteremtSdik az egyes ellatasokbdl az atjarhatosag.

Mindenki adekvat, allapotanak és szikségletének megfelelé elldtashoz juthat
lakohelyén, illetve kbzel korabbi lakokémyezetéhez.

IV. Mas intézményekkel térténé egyiittmikodés médija:

A kielégitetlen szilkségletek megfelel szintli kielégitése és a hianyz6 szolgaltatasok
megszervezése mindenképpen interszektoridlis partnerség és egyttmikédés
keretében valosithaté meg.

Az intézményt mikodteté Onkormanyzat fontosnak tartja, hogy megfelels
egyUttmikodést alakitson ki a szocidlis terlleten tevékenykedd intézményekkel,
valamint az érdekvédelmi szervezetekkel. Férumokon, el6adéasokon, kulturélis
rendezvényeken veszink részt, hogy minél szélesebb spektrumra terjedjen ki a
latokoruink, szaktudasunk. Nyitottak vagyunk az Uj médszerekre, Gj eljarasokra
bévitve ezaltal is profilunkat.

Celunk, nemcsak a helyi, hanem a megyei térségben miksdd érdekvédelmi
szervezetekkel is tartalmas és jol miikédd kapcsolatot kialakitani. Rendszeres
szakmai kapcsolat kialakitasara téreksziink a térségben mi(ikédd személyes
gondoskodast nyujté intézményekkel.
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Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony miikédés érdekében egyittmiikodik kilondsen:
e az intézmény fenntartéjaval,

mas hasonié intézménnyel,

mas szocialis bentlakasos intézményekkel,

szocialis alapszolgaltatasi szolgalatokkal,

csaladsegitd szolgalattal,

haziorvosi, szakorvosi ellatassal.

Az egyiittmiikédés médjai:

Egyiittmdkdsdés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartéval vald egyuttmikédés tébboldalu. Kiterjed a
o koltségvetési, igy pénzlgyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére, |
e szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellenérzésére,
¢ aszakmai program szerinti miikddésre stb.

Egyuttmikodés mas hasonlé intézménnyel:

- A mas hasonl6 intézménnyel valé egyuttm(ikdédés soran az intézmények kélcsénésen
tajekoztatiak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrél, az alkalmazott Uj
modszerekrdl, eredményeikrol stb.

Az intézmeények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsaguk optimalizalasa
erdekében is.

Egyiittmdk6dés més szocialis bentlakdsos intézményekkel:

A mas szocialis bentlakasos intézményekkel val6é egytttmiikddés célja a szocialis
ellatérendszer rugalmas egylttmikddese, mely megvalésul a kdlcsdénds
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocidlis intézmenyi elhelyezés megkereséséeben.

Egytttmikddés a szocialis alapszolgélattal:

Az Intézmény egylttmikoédik az idés megfeleld ellatdsa érdekében az
alapszolgaltatast nyGjté szolgaltatasokkal. Az egyluttmikoédésre sor kerulhet
kalénésen akkor, ha:
e az elldtas igénybevétele el6tt, melynek soran a hazi segitségnyujtd szolgalat
jelezheti adott személy idéskoriak otthondban valé elhelyezésének
szlUkségessegét,

Egylittmikdédés a csaladsegité szolgalattal:

Az intézmény egylittm(ikodik a segitségre szoruld megfelel6 ellatasa érdekében
a csaladsegité szolgalattal. Az egyuttmikédesre sor keriilhet killéndsen akkor,
ha:
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 azellatas igénybevétele elétt, melynek soran a csaladsegits szolgalat jelezheti
adott személy kuldnbdz6 alap- és szakositott ellatdsi formaban valo
elhelyezésének sziikségességét,

e az intézményi ellatas igénybevétele soran, ha az érintett idds egészségugyi,
illetve szocidlis helyzete nem indokolja, az intézményi ellatast, s ezért az
idoskoru csaladjaba torténd visszahelyezésére kertl sor, s korabban a csaladi
helyzet indokolta a csaladsegité szolgalat kdzremiikodését.

EgyuttmUikddés az egészségligyi alap-, és szakorvosi ellatassal:

Az egészseglgyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egyittmiikédés folyamatos,
az idOskoriak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott
kapcsolat, mely kiteried az egészségi 4&llapot felSli tajékozddas, terapia
megbeszelése, valamint az igénybevételi eljaras folyaman egészségi allapotra
vonatkoz6 adatok beszerzése.

V. Az ellatandé célcsoport jellemzdi:

Ellatottak kore:

Magyarorszag terliletén €16, idéskord, valamint azok a 18. életéviket betoltott beteg
szemeélyek, akik Snmagukré| betegségiik, vagy egyéb okbél otthonukban nem képesek
gondoskodni.

Demografiai mutaték:

A magyar tarsadalom — hasonléan az Eurépai Unio tébb orszagahoz — 6regszik, azaz
a neépesseg kozil egyre tébben tartoznak az idés korosztalyhoz és egyre kevesebben
a fiatalok k&zé.

Hazank telepliléseinek nagy részén az Un. eléregedési folyamatok hangstlyosabbak.

Szocialis jellemzdk, ellatasi sziikségletek:

Az ellatast igényldk altalaban egyszemélyes haztartasbol érkeznek, gyenge egeszségi
allapotban, allando, folyamatos gondozast igényléen, &nellatasi képességik
jelentésen cstkkent, tarsas kapcsolataik, érdeklédési korik besz(ikiltek.

Ellatasi szlikségletet, elsésorban az ellatast igénybevevok pszichés és fizikalis
allapota hatarozza meg. Ennek megfeleléen sziikségletként jelenik meg életkornak,
betegseg tipusanak megfelel6 egészségi allapot megérzése, szinten tartasa, valamint
fizikalis igények kielégitése személyi higiénia tamogatasa, onellatasi képességek
visszanyerése, mozgasfunkciok javitdsa, illetve a mentalis 4llapot erdsitése,
szabadidd hasznos elt6ltése, programok — rendezvények szervezése.

Az ldések Otthona ellatottainak altalanos jellemzéi:

A lakok jelentés része 80éven fellli. Nemek szerinti megosztasban a néi ellatottak
magasabb aranyban vannak jelen az intézményben, mint a férfiak.

A lakok jelentds része részben onellato, fokozott tdmogatast igényelnek a gondozas
soran.
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Minden laké szamara biztositottak az egyéni szikségleteinek megfelelé segédeszkéz:
kerekesszék, tambot, jarokeret, hallokészilék, rollator. A lakdk jelentés része
szemiveget visel.

Vi. A feladatellatds szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, bentlakasos intézmény esetén a gondozasi, rehabiliticios

és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

A nyujtott szolgaltatas megkezdésének el6készitése:

A szolgaltatasok igénybevétele elétt lehetésége van minden érdeklédének, hogy
szolgaltatasainkat, elhelyezési kérilményeinket megismerje. Fontos dolognak tartjuk,
hogy az intézmény 4&ltal nyujtott szolgdltatdsokrdl megfeleld informaciokkal
rendelkeznek az érdeklédok, ahhoz, hogy megfelelé dontést tudjanak hozni. Az
érdekl6déknek és hozzatartozdiknak, kérésiuknek megfeleléen (telefonon, levélben,
személyes latogatas) informaciét nydjtunk a jogosultsag feltételeirdl, targyi és nem
targyi feltételekrél, téritési dij fizetésrol sth. A tajékoztatast kompetens személy nytijtja.
Személyes érdeklddés esetén az intézményi tajékoztatdt atadjuk az érdeklédének,
felvételi kérelem kérése esetén a felvételi kérelem mellé csatoljuk.

Az intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelmet széban és irasban lehet benytijtani,
illetve elbterjeszteni. A kérelem beérkezése utan az igénybe vevé személyt irasban
értesitjlik a nyilvantartasba vételrdl, az elégondozas idépontjat telefonon is egyeztetni
szoktuk.

Az elégondozas soran tajékozédunk a kérelmezé szocislis és csaladi viszonyairdl,
egészségi allapotardl. Elvégezzik a Gondozasi szilkséglet vizsgalatat.

Az elbégondozas soran tajekoztatjuk az igénybevételi eljaras lefolytatasarol, a
gondozasi szlkséglet vizsgalatahoz esetlegesen még szikséges dokumentaciok
(korhazi zardjelentés, orvosi papirok, személyi igazolvany) beszerzésérdl, a
jévedelemigazolashoz szikséges adatok beszerzésérél. Tajékoztatjuk az intézményi
életrdl, lehetéseget biztositunk, hogy megfogalmazzak igényeket, elvarasokat, a
rendkivili élethelyzetb6l adodbéan biztositiuk a soron kivili elhelyezést. Az
intézményvezetd elégondozas folyamatat elvégzi, értesiti és a regisztracios
kotelezettségét elvégzi. Szilkség esetén felvessziik a kapcsolatot a tartézkodasi hely
szerinti illetékes intézménnyel.

Ertesités a szolgaltatas igénybevételérdl:

Az ellatas igénybevételének biztositasa esetén az igénybevétel kezdd idépontjarol
ertesitést kildink, és felhivjuk a leendd ellatott figyelmét a féréhely elfoglalasanak
lehetéségeirdl.

Megallapodas:

A szolgdltatd és az igénybevevl kozétt kottetik az ellatas igénybevételekor. A
kérelmezoének tisztaban kell lennie azzal, hogy milyen jelleg(i szolgaltatasban részesdl,
10
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és a kozolt személyi téritési dij fizetésert milyen szolgaltatasokat vehet igénybe. A
megallapodasban régzitésre kerill a minimalis szolgaltatasok kore.

Bekdltdzés tamogatasa:

A koltdzés, beilleszkedés folyamataban és ezt kévetéen a lakd részére biztositott a
folyamatos segitségnyljtas és odafigyelés a dolgozok részérél. Igény esetén
segitséget nyujtunk a bekélidzéshez.

Az intézmény zoldovezeti kérnyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkezik. A
teleplilés kozpontjdhoz k&zel, témegkdzlekedési eszkozzel jol megkodzelithetd.
Epitészeti megoldasai lehetévé teszik az akadalymentes kozlekedést. Az épilet
bejarata rampaval ellatott. Kiiszébdk nincsenek, a folyosék kapaszkodokkal
ellatottak, igy a mozgasukban nehezitett, vagy kerekesszékkel kézlekedbk szamara
is alkalmas.

A lakok elhelyezése egy, kettd, harom agyas szobakban biztositott.

5 szobédhoz tartozik furdészoba, WC és el6tér, 4 lakrész konyha flirdészoba, WC és
elétérrel rendelkezik.

A lakrészekben az ellatottaknak lehetéségiik van sajat megszokott butoraik,
hasznalati targyaik behozatalara.

Ezeknek a szobéknak a butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az
ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak. Lehetdseg és
igény szerint itt is lehetésége van a lakdknak a szobatarsak megkérdezése utan sajat
hasznalati targyaik behozatalara.

Tevékenységlink legfontosabb célja, hogy az intézményben élék életmindségét
tamogatando és javitandé a fizikai és pszichés gondozassal allapotukat megérizzik,
illetve javitsuk.
Ennek érdekében a komplex gondozas keretében
e a gondozas valamennyi elemét egyszerre alkalmazzuk
e maximdlisan figyelembe vesszilk a szolgaltatast igénybe vevd
személyes igényeit
e agondozast tudatosan tervezziik, szervezzik és hajtjuk végre.

Apolasi tevékenység:

Az apolasi tevékenység a gondozasi feladatok ellatasa soran felmerlld és az
intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat celzd
tevékenységet értiink. E tevékenység keretében a cél: a beteg ember ellatasa,
segitése mindazon tevékenység végzésében, melyek egészsége visszanyerésehez,
feléplléséhez vagy békés haldldhoz hozzdjarulnak, melyeket, ha rendelkezne a
szllkséges erbvel, akarattal és tudassal, maga is elvegezne.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a prevenciéra, azaz a betegségek kialakulasanak

megelézésére, az egészség védelmére, a kialakult betegségek korai felismerésére
€s gyogyitasara.
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A megromlott egészségi allapot lehetéség szerinti helyreallitasara, rehabilitaciojara.
Az intézmény biztositia a rendszeres orvosi feligyeletet és szilkség szerint a
szakorvosi elldtast. Gondoskodik a 24 6ras, orvosi utasitas alapjan végzett, apoldi-
gondozéi felligyeletrdl.

Az apolasi tevékenység soran kétféle apolasi modellt alkalmazunk:

a.) Virginia-Henderson-féle apolasi modell:

A magas apolasi igénnyel bird ellatottak esetén alkalmazzuk. A modell az alapvet
szliksegletek kielégitésére épit. Segitséget ad az egészséges élethez sziikséges
tevékenységek megvaldsitasaban, ezaltal a komfortérzés kialakitasaban.

b.) King-féle apolasi modell:

A kbzepes és alacsony apolasi igénnyel bird ellatottak esetén alkalmazzuk. A modell
a gondozo es ellatott kézotti interakcidkra épit, f6 cél az énellatasi képesség szinten
tartasa és helyredliitasa. A modell kézéppontjaban az egyén és apolé dinamikus
interperszonalis kapcsolata all, mely a kommunikéacié eszkozeivel valdsul meg.

Apolasi dokumentacio (apolasi terv):

Fokozott ellatast igényl6 ellatottak kérében apolési tervet készitink, mely lehetévé
teszi a sokretli és szerteagazd dokumentalas kikiiszébolését, és eldsegiti az egyénre
szabott, személyes, magasabb szint(i 4polas biztositasat.

Az apolasi terv az elhelyezett személy részére nyujtott apolasi feladatok
dokumentacidja, amely az dpolasra szoruld személy allapotanak javitasara
vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhaté technikat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

a) az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanak leirasat,

b) az apolasi tevékenység részletes tartalmat

c) az ellatast igénybe vevé onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet,

d) az apolas varhato idétartamat,

e) szlkseg szerint mas formaban biztositand6 ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer(i ellatdsat az Intézmény orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Az apolasi folyamat problémamegoldé rendszer, melyet minden egyes lakora az
egyeéni helyzetének megfeleléen kell alkalmazni. Kézéppontban az ellatott all.

Az apolasi folyamatnak 6t, egymassal 6sszefliggé Iépése van:
¢ a helyzetfelmérés,

az apolasi diagnozis,

tervezés,

kivitelezés,

értékelés.
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Felmérés célja. a beteg adatainak gylijtése, ellendrzése, kozlése, adatbazis
létrehozéasa céljabol.

Az apolasi diagnézis a beteg egészségligyi ellatasi igényeinek és az egészségi
problémakra adott reakcidinak megallapitasa, az apolas vezetése céljabdl.

A tervezés a beteg céljainak megallapitasa: az ellatds meghatarozasa, a varhatd
eredmény meghatarozasa, az apolasi stratégia megtervezése, a kezelés céljainak
elérésére.

A kivitelezés a terv teljesitéséhez szilkséges apolasi tevékenységek elvégzése.

Az értekelés annak meghatarozasa, hogy az apolasi célok mennyire valésultak meg.

Gondozasi tevékenység:

A gondozas keretében a cél: a gondozés elemeinek egységes alkalmazasa Ugy,
hogy az ellatottakat csak az allapotuk és képességeik szintjén segitsiik a mindennapi
tevekenysegek végzésében. A gondozast minden ellatott részére ugy kell
megszervezni, hogy mind az alul, mind a tllgondozast elkerdljuk.

A szakmai jogszabaly szerint az ellatasban részesulé személyre vonatkozéan el kell
késziteni az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az elladtasban részesilé
allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvalésitasanak
modszereit. A gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetd egy hénapon belill
kertl elkészitésre.

A gondozasi terv elkészitésérél az Intézmény vezetdje gondoskodik.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve
tébrvényes képvisel6jével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv
eredmenyessegenek feltétele az ellatast igénybe vevé aktiv kézremiikddése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban
reszeslld személlyel koézvetlentl foglalkozd szakember, valamint az
Intézményvezetd altal kijelolt szakemberek vesznek részt. (pl.: orvos, foglalkoztatast
vezetd, gondozo)

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b) az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében szilkséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idébeni Utemezését,

c) az ellatott részére térténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesilé személlyel kézvetlendl foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvenyesilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente —
jelentbs allapotvaltozas esetén, annak bekdvetkeztekor — atfogdan értékeli az elért
eredmeényeket, és ennek figyelembevételével médositja az egyéni gondozasi tervet.
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Haldoklé beteg ellatasa:

A haldoklé és a halott ellatas folyamatat eljarasrend szabalyozza, mely hozzajarul a
haldoklok emberséges, tolerans apolasahoz, gondozasahoz, a kdvetelményeknek
megfeleld ellatashoz, halalozas esetén a hozzatartozok értesitésének maodjahoz.

Rehabilitaciés tevékenység:

A rehabilitacios tevékenység keretében intézményiink segitséget nyljt az egészségi
allapotbél vagy éngondozasi képesség megvaltozasabél szarmazo deficit helyzetek
korabbi allapothoz mért visszaallitasdhoz (gydégytorna: betegségtipusonként egyéni,
csoportos, gyogyaszati segédeszkdz hasznalatanak tanitasa).

A rehabilitacios tevékenység eredmeényessege, ill. az éngondozasi képességben
tortént valtozas az apolasi vagy gondozasi dokumentacidban feltiintetett és értékelt.

A szocioterapias foglalkoztatas a foglalkoztatds a fizikai és egészségi allapot
javitasat seqiti. A foglalkoztatas altal lassithatd a testi leéptlés folyamata, ezaltal
minél tovabb fenntarthatd az cnellatd képességik. Ezaltal a hospitalizaciés artalmak
elkerilhetok.

Higiénés tevékenység:
Az apolo gondozo személyzet feladata a személyi higiéné biztositasa:
e ennek keretein belll biztositott napi firdés. (A gondozéi segitség az ellatott
képességeihez mérten minimalizalt legyen)
* Hetente illetve szlikség szerint az 4gynem( csere biztositott.
o Az ellatottak also és felsd ruhazatanak szikség szerinti cseréje.
e A lakoszobak, kézbsségi és szocialis helyiségek napi illetve szilkség szerinti
fertétlenitd jellegl takaritasa.
o Az ellatottak éjjeliszekrényeinek, ruhasszekrényeinek rendszeres elEenorzese,
takaritasa.
e A tapasztalt hianyossagok megszintetése, a szikséges intézkedések
megtétele a fertézések megelbzése érdekében.

Tevékenységlnk legfontosabb célja, hogy az intézményben élék életmindségét
tamogatandé es javitandé a fizikai és pszichés gondozassal allapotukat megérizzik,
illetve javitsuk.

Ennek érdekében a komplex gondozas keretében
e agondozas valamennyi elemét egyszerre alkalmazzuk,
e maximalisan figyelembe vesszik a szolgaltatast igénybe vevé
személyes igényeit,
e a gondozast tudatosan tervezzilk, szervezziik és hajtjuk végre.

A gondozas elemei: fizikai, egészségligyi, pszichés.
Fizikai ellatas keretében biztositjuk a lakhatast, étkezést.

Etkeztetés:
Az intezmeny 6tszori étkezést biztosit az ellatottak szdmara, az ellatottak a tizérait a
reggeli étkezés alkalmaval, az uzsonnat az ebédeltetéskor kapjak meg.
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Az étkezés az ellatottak egeszségi allapotanak, a vonatkozé eldirasoknak
megfelelen, higiénikus, kulturalt korilmények kézott biztositott.

Az etkezés a fennjaré ellatottak részére az ebédiében torténik, a fekvd betegek
gondozoi segitséggel, az allapotuktol fuggden a lakdszobaban étkeznek.

Az étel vasarlasakor és az étlap 6sszeallitasakor az intézményvezetb az idés ember
tapanyagszikségleteit, kuldnleges igényeit figyelembe veszi, ugyel a
valtozatossagra. Alapanyag kivalasztasanal fontos szempont a friss, mindségi
nyersanyag.

Amennyiben az ellatott egeszségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra, az
orvosi eléirasnak megfeleld étkezés — specialis étrend — diéta biztositott.

Az étkezések iddpontiai:

a) reggeli:  08.00 - 09.00
b) ebéd: 12.00 - 13.00
c) vacsora: 16.30 - 17.30

Az ellatottak részére a megfelels folyadékbevitelrél is gondoskodni kell.

Ruhazat, textilia biztositasa:

Az intézmény tdmogatja az ellatottak Snrendelkezését abban, hogy ruhazatukat
maguk valaszthatjdk meg. A ruhazatnal elsérendti szempont az ellatott egyéniségét
megorzd sajat ruhazat viselésének, tisztan tartasanak biztositasa, mely a jél
felszerelt mosodaban, megoldhaté. Azon ellatottak reészére, akiknek nem megfelel$
a sajat ruhazata, az intézmény igyekszik biztositani,

Szikség szerint biztositja az intézet azon ellatottak részére a jogszabalyban el6irt
megfelelé ruhazatot, akik nem rendelkeznek elegendd és megfeleld alséd- és felsd
ruhazattal. A teljes korii ruhdzati ellatas részeként az intézmény biztosit: harom valtas
fehérnem(t, haléruhat, az évszaknak megfeleld legalabb két valtas fels6ruhazatot és
labbelit.

Az intézmeény biztositja a lakdk részére az eldirt agytextiliat, de lehetéséget kivanunk
adni arra is, hogy igény szerint sajat textiliat hasznaljon.

Textiliaval vald ellatas keretében: harom valtas agynem(it, tisztalkodast segité harom
valtas textiliat biztosit az intézmény.

Az intézeti textilia és az ellatottak sajat ruhainak tisztitasarél, javitasarol az intézmény
gondoskodik. Erre a feladatra sajat mosodat iizemeltetiink.

A tisztalkodas folyamatainak elvégzéséhez sziikseges feltételek biztositottak. Az
intézmény a lakok szamara biztositja a tisztalkodashoz sziikséges targyi eszkdzok
kérét a megallapodasban és a hatalyos jogszabalyban rogzitett feltételek szerint. A
tisztalkodassal jaré folyamatok megfelelé ellatdsahoz d&polasi, gondozasi
segitségnyujtas biztositott az egyénre szabott igények és szikségletek mértéke
szerint a segité gondozas alapelveit figyelembe véve.
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Az intézet biztositia a személyi higiéné terliletén a sziikséges tisztalkodasi
eszkozoket, de lehetéséget adunk a lakok részére a sajat megszokott tisztalkodasi
szereinek hasznalatara.

Egészségiigyi ellatas:

Biztositjuk az ellatottak orvosi, szakorvosi ellatasat, apolasat, gyogyszer és
gyogyaszati segédeszkdzzel torténd ellatasat. A szakdolgozdink feladata, a
szakrendelésekre, korhazba utaltak kisérése, a korhazba utalt ellatottak
latogatasanak megszervezése. Feladata tovabba az ellatottak egészségi allapotaban
bekovetkezett valtozasrél a hozzatartozd és torvényes képviseld tajékoztatasa.
Biztositjuk tovabba, a jogszabalyokban és a hazirendben meghatarozott teljes kori
ellatast.

Az egészséglgyi ellatas keretében a cél: az egészség megdrzése, a betegségek
megelézése, az allapotromlas megakadalyozasa, valamint a gyogyithatatlan betegek
panaszainak enyhitése.

Az intézmény biztositja az ellatas keretében:

e Orvosi ellatas: az orvos heti 4 6raban, megallapodas alapjan latja el a
feladatot

o Szlkség szerinti alapapolast (személyi higiéné biztositasa, gyogyszereles,
étkezésben, folyadékpdtliasban, hely és  helyzetvaltoztatasban,
inkontinenciaban segitségnyujtas)

o Szakorvosi, korhazi ellatashoz valoé hozzajutas

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet altal eldirt gyogyszerellatast

o Egészségmegbrzést szolgald felvilagositast

Gyogyitd megeldz6 tevékenység:

Célja: a betegségek kialakulasanak megelézése (prevencio) az egészség vedelme,
a kialakult betegségek korai felismerése és gybgyitasa. A megromlott egészségi
allapot lehetéség szerinti helyreallitasa, rehabilitaciéja.

Az intézmény biztositia a rendszeres orvosi felugyeletet és sziikség szerint a
szakorvosi ellatast. Gondoskodik a 24 o6ras orvosi utasitds alapjan vegzett,
intézményvezetdi iranyitas melletti gondozoi felligyeletrdl.

A rendszeres egészségugyi tevékenység tobb munkateriletre tagolodik, gyogyitod-
megel6zd tevékenység, higiénés tevékenység, pszichés gondozas.

Prevencio:

Alapveté feladat: a kéros folyamat megelézése, késleltetése. Cél, hogy idében
felismerhetévé valjanak azok a koros allapotok, illetve folyamatok, amelyek
veszélyeztetik az egyén és a k6z6sség egészségét.

Intézménylnkben nagy hangsulyt fektetlink a megelbzésre, ezek:
¢ Diabeteses betegek vércukorszint ellenérzése, a lappangd diabetes
betegség kiszlirése. Fontos szerepe van a diétanak, melyet biztositunk.
Inzulinos kezelés alatt all6 ellatott allapotara fokozottabb figyelmet forditunk
az ismert szévédmények kialakulasanak megakadalyozasa érdekében.
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e Vashianyos ellatottak kisziirése, alkalomszeriien térténik, orvosi utasitas
alapjan gyoégyszeres terapiat biztositunk, laborkontroll eléiras szerint
térténik.

e Az ellatottak vérnyomas, tulstly és pulzus ellenérzése havonta, magas
vérnyomasos gondozottak esetében havonta 2 alkalommal térténik illetve
szllkség szerint.

e NOgyogyaszati sziirés a berettydijfalui kérhazban térténik, 50 év feletti néi

lakok évi szlirbvizsgalatara figyelmet forditunk.

Tudbszlrés évente torténik.

Belgyégyaszati vizsgalat sziikség szerint trténik.

Székletvizsgalat szikség szerint térténik.

Influenza elleni véddoltasba évente minden ellatottunk, aki igényt tart ra,

részesul.

Orvosi, szakorvosi, kérhazi ellatas:
Alapellatas:

Intézményinkben a teleptilés haziorvosa heti 4 6raban latja el ellatottjainkat, szilkség
eseteén elbkésziti a szakrendel6i, kérhazi ellatas igénybe vételét. Az ellatas soran
lehetOség van széles kor( terapids eszkoézok biztositasara és magas szintli dpolas
nydjtasara. Az orvosi ellatdssal kapcsolatos dokumentacidkat napra készen,
pontosan sziikséges vezetni.

Az egészseqlgyi ellatas valtozasa miatt az orvosokkal az egyuttmiikédést fokozni
kell lakéink leheté legjobb, de egyben gazdasagos ellatasa érdekében.

Szakorvosi ellatas:

Szakorvosi ellatas a szabad orvos valasztas alapjan, az ellatottak egyéni igényeinek
megfeleléen lehetséges. Vizsgalat torténhet adott megbetegedés kévetkeztében
vagy szlrévizsgalat formajaban. Ellatottakat a betegszallité szolgaltatas keretében
szallitjuk be.

Kérhazi ellatas:

Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Berettyéujfalui Gréf Tisza Istvan Campus
biztositia az ellatottak részére az ellatast. Felkészitjlk dket a beavatkozasokra,
vizsgalatokra. Ismertetjiik a varhat6 gyogyitd eljaras milyenségét.

Az ellatottak kérhazi ellatasra felkészitése folyamatos feladat.

Gydgyszerellatas:

Az egészségligyi szabalyozasok véaltozasat folyamatosan nyomon kell kévetniink. A
gyodgyszerellatdas alapelvei nem valtoztak. Ennek megfeleléen a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
felteteleir6l szélé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint gyégyszer alaplista
intézmeényink rendelkezésre all. Frissitése, valtozasok nyomon kévetése folyamatos
feladatunk. Ellatottjaink szamara sziikséges gyégyszerek felhasznélasat a rendelet
9. sz. melleklete szerinti egyéni gyogyszer felhasznalasi nyilvantartasi lapon
rogzitjuk. Ezek kontrollalasa, figyelemmel kévetése folyamatos.
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Az alaplistan nem szerepl6, de az ellatottak szamara szilkséges szakorvos altal
rendelt gyogyszerek kéltsége az ellatottakat terheli. Az egészségmegérzést szolgalo,
megbetegedést megel6z6 célzattal adott készitmények is sziikség, valamint igény
szerint a lakok rendelkezésére allnak.

Jogszabalyok killénbozd rendelkezésére figyelmet forditunk (etl. rendelet, ed. térités,
kézgybgyellatés) annal is inkabb, mert ennek jelentés anyagi vonzata is van.

Az intézményben a gyogyszerek tarolasa a ndvérszobaban torténik, melyet egy ezzel
a feladattal megbizott dolgozé kezel.

Az intézményben 1 hénapra elegendé mennyiségli gyégyszert tarolunk. It a
gyogyszernyilvantarté kartonokon bevételezik, majd az egyéni gyogyszerels lapon
kényvelik a fogyasztast, ellenérzik a megmaradt gydgyszer készletet.

A kozgyogyellatas: folyamatosan figyelemmel kisérjik az igazolvanyok
érvenyesseget, kellé idében kezdeményezziik az (] igazolvanyok igénylését.

A lakok gydgyszer és gyogyaszati segédeszkoz biztositasa az orvos javaslata és
rendelése alapjan torténik, a mindenkori érvényes jogszabalyok alapjan.

Az intézet altal biztositott alap és eseti gy6gyszerek koérérél pontos tajékoztatas a
faliijsagokra kihelyezett, havonta meguijitott gyogyszer listarél lehet tajékozodni.

Kronikus betegségek esetén folyamatos és idészakos vizsgalatok, sziirések
betegsegtipusnak megfelelé gondozas biztositasa.

Gyogyaszati segédeszkdzdk biztositasa:

A gybgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak megtanitasa az ellatottaknak, minden
esetben vegtelen nagy tirelemre, empatiara és figyelmességre van szitksége a
gondozoénak.

Test tavoli gyogyaszati segédeszkéz: bot, manké, jarokeret, kerekesszék, szoba WC.
Test kozeli segédeszkdz: miifogsor, szemiveg, ortopéd cipd, talpbetét.

Az intézmény tulajdondban lévé gyodgyaszati segédeszkézoket téritésmentesen
biztositjuk az ellatottak részére: tambot, jarokeret, kerekesszék.

Mentalhigiénés ellatas:
A mentalhigiénés ellatas keretében biztositja az intézmény:
e A személyre szabott banasmodot
» Konfliktushelyzet kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni és
csoportos megbeszélést
A szabadidd kulturalt eltoitésének feltételeit
A gondozasi tervek megvalositasat
Hitélet gyakorlasanak feltételeit
Segiti és tAmogatja az intézményen beliili kézdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését
e Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat

A mentalhigiénés ellatas keretében mindent meg kell tenni az ellatast igénybe vevé
fizikai-mentalis aktivitdsanak fenntartasa és megérzése érdekében.
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Mentalhigiénés ellatas elsédleges feladata az intézménybe valé beilleszkedés
elésegitése, konfliktus helyzetek kialakuldsdnak megel6zése, az -ellatast
igénybevevé testi — lelki aktivitasanak fenntartasa, megdrzése, valamint a meglévd
képességeinek szinten tartasa, esetleges fejlesztése, lelki harmoénia, elégedettség,
boldogséag érzet kialakulasa.

Mentalhigiénés ellatas feladata az ellatas keretén belil az ellatottak részére
személyre szabott egyéni bandsmod biztositasa, amely biztositia autonomigjat,
emberi €s allampolgari jogait az intézményi ellatason belul.

Lehet6ségekhez mérten tamogatni meglevé csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
meglrzését. Biztositani az ellatott részére jog és érdekvédelmét. Nagy gondot
forditani a biztonsagos kérnyezet, a j6 kézérzet kialakitasara, az elégondozasra, az
els6 kapcsolat felvételre.

A beilleszkedés korlli szorongas, félelem felold4sa, a pszichés és szocialis
szukségletek helyes felmérés, kapcsolatok kialakulasanak segitése.

Unnepek, hagyomanyok megtartasa, rendezvények, kirandulasok szervezése,
torédesre, a tiszteletadasra, a feltétel nélkili elfogadasra a fliggéségérzés és az
izolacid csdkkentésére.

Segitség nyljtas a tarsas kapcsolatok megtartasaban: A gondozék mar az
elégondozas soran felkészitik az ellatast igénybe vevét az intézményi életre.

Bemutatjak az intezményt, illetve a tovabbiakban segitséget nyujtanak abban, hogy
az intezmenyi ellatottak megfelelé kapcsolatokat tudjanak kialakitani egymassal.
Ezen felul a gondozok segitséget nyljtanak a csaladdal valé kapcsolat
fenntartasaban.

Segitd beszélgetés, csoportos esetmegbeszélések: a szocialis munka modszereivel,
kellb empatia, szakmai kompetencia és annak, hatarainak ismeretével és
betartasaval torténik. A csoportos esetmegbeszélések az intézmény tarsalgéjaban
minden érdeki6édd jelenlétével elére meghatarozott témaban torténd vezetett
beszélgetés.

Az egyéni esetkezelés a felmeriild igény vagy probléma esetén kilon helyiségben
folytatott négyszemkozti beszélgetés.

Foglalkoztatas:
A rendezvényeken, foglalkozasokon, 6nkéntes alapon vesznek részt az ellatottak.

A foglalkoztatéds célia a szabadidé kulturdlt eltdltése és a tartalmas id6toltés
biztositasa, testi, lelki aktivitds fenntartdsa, megérzése. A foglalkozasokat az
ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével kell szervezni.

19



Gondozasi Kdzpont — Idések Otthona
Szakmai Program

Az ellatottak részére az alabbi foglalkozasi formakat biztositjuk.
- fizikai foglalkoztatas (takaritas, park rendezés, stb.)
- kreativ foglalkozasok (egyéni és csoportos foglalkozasok, disztargyak
készitése, himzés, horgolas stb.)
- szellemi id6toltés megszervezése.
- szorakoztatd — mivelb tevékenységek.
- vallasgyakorlat szervezése.

Szocialis és hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyijtas:

Szocialis és hivatalos iigyek intézésében valo segitségnydijtas: az intézmény az
igényektdl figgben folyamatos segitséget nyUjt a szocialis pénzbeli és természetbeni
tamogatasok igénylésében, a kézgyogyellatasi igazolvany kérelmezésében.

VIl. Az ellatas igénybevételének médja:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes kepviselbje szébeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik.

Az Ujirdz Koézségi Onkorméanyzat altal fenntartott tartés bentlakast nydjtd
intézményben az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd
intézkedése alapozza meg.

Id&sotthoni ellatas napi 4 6rat meghaladé vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
kérilményeken alapuldé gondozasi szikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Az id6sek ofthonaban meghatarozott gondozasi szikséglettel rendelkezé, de
rendszeres fekvbbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyad6 éregségi
nyugdijkorhatart betdltdtt személy lathato el.

Az idbsek otthonaban a 18. életévét betdltbtt, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
6nmagarol gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy is
ellathatd, ha ellatasa mas tipusud, apolast-gondozast nyujté intézményben nem
biztosithato.

Id6sek otthonaba az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyitt élé hazastarsa,
elettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozéja (a Szt.68/A. § (3)
bekezdésében) meghatarozott gondozasi szikséglet hidnyaban is felvehett.

ldések otthondban — a fér6helyszam legfeljebb 15%-aig — a Szt.68/A. § (3)
bekezdése szerinti gondozasi szikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathatd, ha
az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a
Szt.115.§ (9) bekezdése szerinti szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mérték(i személyi
téritési dij megfizetéset. Mas személy, az ellatottal egyltt akkor helyezhetd el, ha
szintén vallalja a személyi téritési dij megfizetését.

Intézményi jogviszony létesithetd az ellatast kéré személlyel abban az esetben, ha
gondozasi szikségletet megalapoz6 egyéb kériilmények fennalinak:
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e a demencia korkép legalabb kozépsilyos fokozata, amelyet pszichiater,
neurolégus, geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak:

* az ellatast igénylé egyediil él, és nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

o hetvenedik életévét betéltétte és lakdhelye kozmiives vizellatas vagy
kézmiives villamosenergia-ellatas nélkili ingatian, vagy

e hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesil, amit az ellatast megallapité jogerds hatarozat vagy az
ellatas folyositasat igazolé irat mésolataval igazoltak, vagy

e fogyatékossagi tamogatasban részesiil és az orvosszakértdi szerv, illetve
jogelédje  szakértéi  bizottsdganak  szakvéleménye,  szakhatésagi
allasfoglalasa az énkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit
az ervényes és hatalyos szakvélemény, szakhatésagi allasfoglalas
masolataval igazoltak,

e rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesul, amit a nyugdijat,
jaradékot megallapitd jogerés hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat
megel6zé havi nyugdij-folydsitasi, jaradékfolyédsitasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy

¢ munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legaldbb 80%-0s mértéki
egészseégkarosodast szenvedett és az orvosszakértdi szerv, illetve jogelédje
szakeért6i bizottsaganak szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes és
hatalyos szakvélemény, szakhatdsagi allasfoglalas masolataval igazoltak.

Az idések otthonan belll kilén gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt
a szemelyt, akinél a kilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia kérébe
tartozo kézépsulyos vagy sllyos korképet allapit meg.

Az intézmeényvezeté a 2007. évi CXXI. térvény és az 1993. évi Sztv. 68/A. § szabalyai
szerint jar el:

Intézményi jogviszony feltételei:

1. Az idGsotthoni ellatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezeté végzi el az
ellatast igenylé gondozasi szilkségletének vizsgalatat. Beutald hatérozat
esetében a vizsgalatot a beutalé szerv kezdeményezi a hatarozat hozatalat
megel6zéen az intézményvezeténél.

2. Az intézményvezeté a gondozési szlkségletet jogszabalyban meghatarozottak
szerint megvizsgalia és megallapitia a napi gondozési szilkséglet mértékeét,
tovabba a jogszabaly szerinti kérilmények fennallasat.

3. Iddsotthoni ellatas napi 4 6rat meghalad6 vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyeb koruiményeken alapulé gondozasi szikséglet megallapitsa esetén
nydjthato.

4. Ha az idGsotthoni ellatast igénylé személy gondozasi szikséglete fennall, de nem
haladja meg a napi 4 orat, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban
meghatarozott egyéb korilmények sem indokoljgk, az intézményvezets
tajekoztatast ad a hazi segitségnyuijtas igénybevételének lehetéségérd!.

21



Gondozasi Kézpont — Idések Otthona
Szakmai Program

Az ellatas kérelmezésekor az ellatast igénylé személy irasban nyilatkozik arrél, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A kérelem (mely térténhet széban vagy irasban) benyujtast kévetéen, nyilatkozik a
szemeélyes adatai tekintetében valamint a szolgaltatas igénybevételével jaré adat —
nyilvantartasi kételezettségérél (KENYSZI) a 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet
alapjan nyilvantartott adatokrol és a szolgaltatas igénybevételérdl. Tajékoztatast kap
a szolgaltatd altali elektronikus Gton térténé adatszolgaltatasi kételezettségének
teljesitésérdl.

A kerelem elbterjesztésekor, mellékelni kell a szakorvosnak, kezeléorvosnak a
szakvéleményét és 6 honapnal nem régebbi negativ tiidésziiré-leletet. Tovabba
ekkor be kell nyGjtania az ellatast igénylének még, a Szt. szerinti, 1. szamu melléklet,
Il. rész szerinti jbvedelem és vagyonnyilatkozatot.

A kerelem benyujtasat kévetéen, az intézményvezetd elégondozast végez.
Majd az intézményvezetd irasban vagy széban értesiti déntésrél, az igénybevétel
feltételeirdl, és a varhato fizetendé téritési dijrél a kérelmezét.

Intézményi jogviszony létrejottét megel626 feladatok:

e Az ellatas iranti kérelemrél az intézményvezeté dont.

e Az intézményvezetd a dontésrél értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes
képviselbjét. Elutasitas esetén az értesités irasban térténik.

e Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviselbje az intézmény vezetdjének
a dontését vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc
napon belil a fenntartéhoz fordulhat. llyen esetben a fenntartd
(6nkormanyzati intézmény esetén az 6nkormanyzat képviselb-testiilete)
hatarozattal dont a beutalas kérdésérél.

e Az intézményvezetd széban vagy irasban tajékoztatia az ellatast igénylét
vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az
elégondozas elvégzésének idépontjarél. Az intézményvezetd vagy az altala
kijelolt személy elvégzi az elégondozast. A kérelmezb részére atadasra kerll
a megallapodas tervezete és a hazirend, a bekolttzéshez 6sszeallitott ruhak,
textiliak, személyes hasznalati targyak listajat.

e Az intézmeény vezetdje elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, egyben
kitélti az adatlapot. /Amennyiben az Intézményvezeté megallapitja a napi 4
6ras gondozasi szikségletet, Ures fér6hely esetén megtérténhet a
bekdltdzes.

e Amennyiben az Intézményvezeté napi 4 6ranal kevesebb gondozasi
szlkségletet allapit meg, tajékoztatja az igénylét a tovabbi lehetéségekrél.

e Az intézményvezetd az intézményi ellatas nyljtasanak megkezdését
megel6zéen megvizsgalia az ellatast igényld havi jovedelmét, jelentbs
pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat. Ha az ellatast igénybe vevé
vagy hozzatartozdja vallalja az intézményi téritési dijjal azonos Osszegl
szemelyi téritési dij megfizetését, akkor a jévedelem és vagyonvizsgalatra
nincs szikség.

e Az intézményvezetd az intézményi elhelyezés igénybevételének
lehetbsegerdl irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy torvényes
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képviseléjét. A megallapitott jovedelemhanyad ésszegérdl és a személyi
téritési dij napi és havi 6sszegérél irasban kiild értesitést.

e Az ellatas igenybevételének megkezdése elétt az Intézményvezetd az

ellatast igénylével, ill. torvényes képviseléjével megallapodast két.

Az ellatas igénybevételének feltétele: az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviselbje az intézményi jogviszony keletkezése elétt a Megallapodast elfogadia,
alairja. A Hazirendet szoban és irdsban megismeri, irasban nyilatkozik, hogy a benne
foglaltakat elfogadia.

Az intézményi megallapodas tartalmazza;

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)

Az igénybevevo természetes személyazonositd adatait,

Az ellatas kezdetének id6pontjat,

Az intézmenyi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjellését),

Az intézmeny altal nytijtott szolgaltatasok formajat, médjat, korét,

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

A panaszjog gyakorlaséanak modjat,

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik

L ]

az intézmény jogutod nélklli megsziinésével, mely esetben az intézmény

fenntartéjat elhelyezési kitelezetiség terheli,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval,

kiveve, ha e térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartama

meghosszabbithato,

Az intézményi jogviszony megszlnik, a megallapodas barmelyik fél részérsl

torténd felmondasaval. A felmondasi idé 90 nap mindkét fél részérbl. A

felmondasi id6 betartdasa abban az esetben nem kételezd, ha a felek kézdsen

megegyeznek a felmondasi id6 tartamaban.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselsje indoklas nélkil

felmondhatja.

allami fenntartasu intézmény esetén a fenntarté vagy az altala megbizott

szemely bentlakasos intézményi ellatas esetén az alabbi esetekben irdsban

mondhatja fel.

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi

intézmeényi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti. A hazirend megsértésérdl, az

érintettel egyitt jegyzdkonyv késziil.

Az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz
eleget, hogy az jévedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.
Tartozas esetén harom hénap elteltével irdasban tajékoztatni kell a
jogkévetkezményekrdl a fizetést vallald személyt, annak megallapitasara
pedig, hogy a tartozas a jévedelmi viszonyok valtozdsa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni. Abban az esetben, ha hat hénapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn és ennek 6sszege a kéthavi
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személyi téritési dij Osszegét meghaladja, az intézményi jogviszony
megsziintethetd.
o ha az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intezmeény vezetbje az ellatds megszintetésérél, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseléjét. Ha a
megsziintetessel a jogosult, illetve térvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetéje értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét:

o a szemeélyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérél és feltételeirdl:

o az esedekes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérél;

o az intezménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésérsl, karigényrdl, azok

esetleges elbterjesztési és rendezési maédjarol.
Téritési dij:

Az ellatast igenybe vevé és/vagy torvényes képviseltje, vagy a téritési dijat megfizeté
mas személy a szolgaltatas igénybevételéért személyi téritési dijat koteles fizetni.
Az ellatas teritési dija (a tovabbiakban: intézményi téritési dij) a szolgaltatasi
onkéltseg és a kézponti koltségvetésrol szold torvényben biztositott tAmogatas egy
fére jutd 6sszegének kulénbdzete.

Az intezményi téritési dijat a fenntart allapitia meg, melyet az Szt.-ben, a 29/1993.
(I1.17.) rendeletben, a helyi énkormanyzat rendeletében és a megallapodasban
foglaltak szerint kell megfizetni.

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jsvedelemnyilatkozat szilkséges.

Amennyiben az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban
vallalia a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetesét, abban az esetben a szolgaltato eltekint a jévedelem vizsgalattol.

Az intézmenyi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell
allapitani az ellatast igénylére vonatkoz6 jévedelemhanyadot, mely az idések otthona
intézmény esetén nem haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének 80% - &t.

Az intézmenyi téritési dij dsszegérdl az ellatast igénylét az intézményvezetd a
megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij a megallapodasban rogzitett, amelyet utdlag, a targyhot kévets
honap 10. napjaig kételes az intézmény részére teljesiteni.

A téritési dij késedelmes megfizetése esetén az ellatast igénybe vevé téritési dij
hatraléka irasban dokumentalasra kerll. Az intézmény vezet6je havonta ellenérzi a
téritési dij fizetést. Amennyiben az ellatast igénybe vevd altal hatralék keletkezik a
szolgaltatas igénybevétele soran, az intézmény vezetéje irasban felszolitia az
elmaradt teritési dij befizetés teljesitésére.
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Eredménytelen teljesités esetén az intézmény vezetéje negyedévente jelenti a
Fenntartd felé, amelyet kovetéen a Fenntarté intézkedik a téritési dijhatralék
behajtasardl, vagy a behajthatatlan hatralék torlésérél.

A szemelyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok téritési dijat (a személyi
téritési dijat az intézményt fenntarté szerv évente kétszer médosithatja.

A szemelyi téritési dij dsszegérdl az intézményvezetd irasban tajékoztatia az
ellatottat, aki ha ennek sszegét vitatja, cstkkentését vagy elengedését kéri, az
ertesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, jelzalog alapjaul szolgalé vagyona nincs.
A személyi téritési dij fedezetéll az ellatast igénybe vevd 6nallé rendszeres

jévedelme szolgal.

A teritési dij megfizetését onként vallalhatia hozzatartozo, térvényes képviseld,
tartasra koteles és képes személy, melyet killén nyilatkozatban tehet meg.

Az ellatott részere a koltépénz minimalis 6sszege a szocialis vetitési alap ésszegének
20 %-a, mellyel szabadon rendelkezhet a rendszeres jévedelmébdl.

VIIl. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja:

Az intézmény az altala nydijtott szolgaltatast, az igénybevételi lehetéséget a lakossag
szamara elérhetd modon és helyen nyilvanossadgra hozza, és kialakitia a
kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, megyei esetleg orszagos intézményekkel,
szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel egyitimiikédésben a feladatok
hatekonyabban és szakszer(ibben oldhatéak meg.

Tajékoztatas helyi modja:

o helyi-, és kistérségi Gjsagokban,
- szbrélap
- plakat,
e internet, a telepulésnek a weboldalan: www.uijiraz.hu cimen

A szolgaltatas kozzétételének madja, formai:
- szordlapok
- helyi sajté kdzremUk&dése,
- érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa
- egészségligyi-szocidlis intézmények értesitése
- varosnapok, rendezvények

- személyesen a célcsoport részére kdzvetleniil a munkatarsakon keresztiil.
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IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabélyok:

Az ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intezmeény altal biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevéket megilleti az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, a
testi — lelki egészséghez valé jog.

Az ellatott alapveté joga emberi méltésagnak és alkotmanyos jogainak tiszteletben
tartasa.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott telies kor(i
tajekoztatasra, jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacidban szerepld adatokat.

Joga van tajekoztatast kérni és kapni a szolgdlat &ltal nyljtott szolgaltatasok
jellemzéirbl, azok elérhetéségérdl és az igénybevétel rendjérél, valamint az ellatottakat
megilletd jogokrdl és azok érvényesitésérdl.

Az ellatottnak joga van ahhoz, hogy az ellatasban részt vevd személyek az ellstasa
soran tudomasukra jutott egészségugyi és személyes adatait csak az arra jogosultal
kozoliek, és azokat bizalmasan kezeliék, az adatvédelmi térvény elbirdsainak
megfeleléen.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltaténal, az ellatott jogi
képviseldnél panaszt tenni.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletbe tartani a vonatkozé
jogszabalyokat és a szolgaltaté mikodési rendjét.

Az ellatottnak joga van a személyes tulajdonat képzé targyak hasznalatara, kivéve azon
targyak korét, melyek veszélyt jelentenek a testi épségére.

Joga van az intézményen beluli és kivuli szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és
lakotarsai nyugalmara, biztonsagara.

Joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, latogatok fogadasara.

A panaszok kezelése:

Az ellatott (vagy térvényes képviselbje) panaszaval az intézményvezetéhdz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezet6 a panasz irasos benyujtasatdl szamitott, 15 napon

belll nem vizsgalja ki a panaszt, vagy nem ért egyet a vizsgalat eredményével, gy az
panaszos a fenntartéhoz fordulhat.
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A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utian kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kévetéen sem sikerl tisztazni, az ellatott
panaszait intézheti a fenntartéhoz (Szt.94/E.§ (14) alapjan).

Abban az esetben, ha az elldtast igénybevevének / hozzatartozdja, térvényes
képviseléje / a szolgaltatds biztositdsaval, bandsmoéddal kapcsolatban panasz
fogaimazodik meg panasszal fordulhat az ellatott jogi képviseléhoz.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a szolgaltaté nyitva allé helyiségében jol
lathatd helyen kifiiggesztésre keriilt.

Ha az ellatott alkotmanyos jogainak érdekében kivan panaszt tenni, a hivatal cime:
Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Tajékoztatasi kdtelezettség:

A szolgaltatas igénybevételekor az intézményvezetdé az ellatott, és ha szilkséges
hozzatartozdja, térvényes képviseldje részére tajékoztatast ad:
e Az ellatas tartamarol és feltételeirdl.
A szolgéltatas altal vezetett nyilvantartasokrol.
A panaszjog gyakorlasanak modjarol.
Az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirél.
A hazirendrél.
A személyi téritési dijrél.

Az ellatott, hozzatartozéja, térvényes képviselbje a szolgaltatas igénybevételekor:
o Koteles adatot szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz.

Adatkezelés, adatvédelem:

Az ellatottakrol a szolgaltatasok nyilvantartast vezetnek, az 1993.évi lll. tv rendelkezései
ertelmében.
A nyilvantartas tartalmazza:
e Az ellatottak természetes személyazonosit6 adatait.
Az ellatottak TAJ szamat
Az ellatottak allampolgarsagat.
Az ellatottak lakcimét, tartézkodasi cimét.
Az ellatas igénybevételének, megsziinésének idépontjat.
Az ellatott térvényes képvisel6jének, hozzatartozojanak adatait.

@ o @ e o

A nyilvantartdsokbol adat csak adatigénylésre jogosult szervnek adhatd ki.

Az ellatott a személyre vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési, torlési
joggal rendelkezik.

Az intézmény a nyilvantartasban vezetett adatokrél személyes azonosité adatok nélkiil,
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai céllal adatot szolgaltathat.

Az intezmeényben az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok védelmérdl
sz0l6 2011.evi CXII tv. rendelkezései az iranyaddak. 226/2006. (X1.20) Korm. rendelet
modositott rendelkezései értelmében az ellatast igénybevevérél adatot kell szolgaltatni a
Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéaltatast Igénybevevérsl (KENYSZI) nevi
rendszer részére.
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A szocidlis szolgaltatast végzdk jogai:

Az intézmenynél munkaviszonyban &ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavegzéshez kapcsol6dé megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Az intézmeény dolgozoi a Munkaszerzédésben régzitett feltételek szerint és a Munkakori
leirasban foglaltak alapjan végzik tevékenységiiket.
A szolgaltatast végzdk, kdzfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Az intézménynel munkat végzé munkatarsaknak joga, hogy a szakmailag elfogadott
modszerek kozll - a hatélyos jogszabalyi keretek kézott — szabadon valassza meg az
adott esetben alkalmazandé beavatkozasi format.

Az Intézmény munkatarsa kételes:
e Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint végezni.
o Tiszteletben ftartani az ellatott személyiségét, méltésagat, jogait és
onrendelkezését.
o Figyelembe venni az ellatott egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis
allaspontjat, életkorat, képességeit és készségeit.

A szolgaltatés biztositdsa soran nem megengedett a hatranyos megkilénboztetés
barmilyen okbdl, igy kulénésen az ellatott neme, vallasa, nemzeti-, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora cselekvoképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb helyzete miatt.

Jogosult és kételes szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével
Osszhangban térténd - folyamatos tovabbfejlesztésre.

X. Osszegzés:

Az Ujiraz Kozségi Onkormanyzat fenntartasaban miikédé Gondozasi Kézpont — Idések
Otthona 46 f6 idds személy részére biztosit teljes kéri ellatast.

Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasba
részesilé személyek emberi jogai ne sériljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek,
az egyen autondmisjat elfogad6, integracidjat minden eszkézzel segité, humanizalt
kérnyezetben valésuljon meg az ellatas.

Mindent megtesziink az ellatast igénybe vevé testi-lelki aktivitasa fenntartasanak,
megbrzésének érdekében.

Celunk az igényekre alapozott, atlathatd szolgaltatas kialakitasa, mely biztositia az
id6skoruk vagy betegségiik miatt Gnmagukat ellatni nem tudé személyek részére a
teljes kori ellatast.

A csaladias légkorl, az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, és
funkcidvesztésiiknek, valamint meglévé képességeinek megfeleléen kialakitott és
felszerelt intézmény lehetbséget teremt a fizikai, egészségi allapot fejlédésére, szinten
tartasara, Kiemelt figyelmet forditunk az akadalymentesség kévetelményeire.
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A megvalositandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az oft
kitlzott célok megvalésitasat szolgalja.

Xl. Jogszabalyok

o 1993. évilll. tv. ( Szt. ) a szocidlis igazgatasrol és ellatasrél

e 1/2000.(1.7.) Sz.Cs.M rendelet a személyes gondoskodast nyuijto szociélis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésének feltételeirdl

o 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl

e 9/1999. (X1.24) Sz.Cs.M. rendelet a személyes gondoskodést nyuijt6 szocialis ellatasok
igenybevételérdl

e 29/1993. (11.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
teritési dijarol ,

e 8/2000. (VIll.4.) Sz.Cs.M. rendelet a személyes gondoskodast nytijtd végzé személyek
adatainak mik&dési nyilvantartasarol

o 9/2000. (VIlI.4.) Sz.Cs.M. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

e Magyarorszag targyévi Kéltségvetési térvénye

Mellekletek:

e Hazirend

e megallapodas tervezet

o szervezeti és mlkoddési szabalyzat

Ujiraz, 2023. November 20. _
JOMFT (TeE N
Némethné Takacs Erzsébet
.. intézményvezetd
Zaradek:

A Gondozasi Kézpont Szakmai Programjat Ujiraz Koézségi Onkormanyzat Képviseld-
Testillete a 42/2023. (11.20.) Okh. szamu hatérozataval jovahagyta

Kelt: Ujiraz, 2023. November 20.

— ——

urak Karoly
Polgarmester
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Gondozasi Kézpont - Idések Otthona
4146 Ujiraz Pet6fi Sandor utca 19.

IKT.SZ.:

MEGALLAPODAS TERVEZET

Mely létrej6tt egyrészrol:

Az intézmény megnevezése:

Az intézmény cime..

Képviseli:

Mint ellatast nyujté (tovabbiakban: ellatast nydijto)

Masrészrol.

a.,/ az ellatast igénybevevé
Neve:

Szilletési neve :

Anyja neve:

Sziletési hely, idé:

L./ A megallapodas targya

1./ A szocialis ellatast nyUjté intézmény Gondozasi Kézpont — 4146 Ujirdz Petéfi Sandor utca 19.
szam alatt személyes gondoskodds keretébe tartozd, szakositott ellatast — ldések Otthona
intézményt mlkodteti.

Az intézmeny a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsagigyi Féosztaly altal,
2016. oktober 10 napjan, kiadott, hatdrozatlan idére széld S0059132 &gazati azonositdjl
szolgaltatoi nyilvantartassal rendelkezik.

2./ A szocialis intézmény a vonatkozé jogszabalyokban, (A 1993. évi Ill. Toérvényben, 1/2000.
S5zCsM rendeletben) és jelen megallapoddsban szabalyozott modon, idések otthona
szolgéltatasait biztositja.

3./ Ujirdz Pet6fi Sandor utca 19. szam alatti ingatlanban mikédd intézményben egy, kettd és
harom agyas szobakban, funkcidjanak megfeleléen igény szerinti butorzattal biztositott lakrészben
kerlilnek elhelyezésre az ellatottak.

Il. Az intézményi ellatas idétartama:

Az |dések Ofthondban az ellatast 20...... B e hé, ... napjatél  kezdédden,
hatarozott/hatarozatlan (megfeleld rész alahtizandé) idétartamra biztositja.

Amennyiben az ellatas hatarozott idétartamd, az igénybevétel befejezé idépontja:

......... BV o5 v o ssesnns DI wamasamane TIEILD
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A felek tajékoztatasi kotelezettsége, nyilatkozattétele

Az  intézménybe valé felvételkor az intézményvezeté tajékoztatia az  ellatast
igénybevevét/itérvényes képviseléjét megnevezett hozzatartozéjat:

= intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamardl és feltételeirél;

= azintézmény altal vezetett, az ellatottat érinté nyilvantartasokrél;

= jgénybevevdi nyilvantartasrol.

* az ellatott és hozzatartozd kozodtti kapcsolattartas, kildnésen a latogatas a tavozéas
rendjerol,

= a panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

= az intézményi hazirendrol, melynek egy példanya az ellatott szamara atadasra kerilt.

* az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony l|étesitéséhez sziikséges
okiratokrél, személyes hasznalati targyakrél, hozzatartozéi nyilatkozatokrél,

* aszemélyes megjelenésekre vonatkozé szabalyokrol,

= az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

= a fizetendd téritési dijrél és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztéas
kévetkezmenyeirdl,

= agyogyszerkdltség viselésérdl, az alapgyodgyszer készletrdl,

= az Szt. 94/.§ (3) bekezdés szerinti gazdalkodasi adatokrél.

Az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje a fentiek szerinti tajékoztatas megtérténtének tényét
jelen megallapodas alairasaval igazolja

Az ellatast igénybevevé/tdrvényes képviseldje, ill. a tartasra kételezett vagy azt vallald személy és
megnevezett hozzatartozoja jelen megallapodas alairasaval nyilatkozik:
= atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, és annak tiszteletben tartasarol
= arrol, hogy kézeli hozzatartozé személyazonositd adataiban beallott valtozasokrél 15 napon
bellil irasban értesiti az intézmény vezet6jét, tovabba arrdl, hogy az adatvaltozds
bejelentésének elmulasztasabdl adoédo kévetkezményeket vallalja,
= arrdl, hogy nem szenved kdzosségre veszélyes fertéz6 vagy pszichiatria betegségben, és
alkalmazkodik a kézosségi életvitelhez;
= az ellatott személyi téritési dijanak megallapitasara vonatkozé vallalasi, illetve vagyon és
jovedelmi helyzetérél '
* az ellatasért fizetendd téritési dij megallapitasa, vallalasa
* minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve
megsziinését befolyasolhatja.

Nem kell a téritési dij megallapitdsédhoz szikséges adatokat kézdini akkor, ha az elhelyezést
igénylé vagy mas személy az elhelyezés igénybevételével egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy
kotelezettséget vallal az intézményi téritési dij teljes dsszegének megfizetésére

Az idbsek otthona intézményvezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat és az altala
megjelélt hozzatartozéjat:
= a jogosult allapotardl, annak lényeges valtozasardl,
* Az egészségugyi intézménybe valé beutalasrdl,
= A dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.

lll. Az intézmény szolgéltatasai

A szakositott szolgaltatas keretein beliil teljes kéri elldtas biztositasa az arra jogosultaknak, amely
magaba foglalja az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben foglalt kévetelményeknek megfeleléen — a
lakhatasi feltételek biztositasat, az ellatottak dtszori étkeztetését, szilkség szerinti ruhazattal,
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textiliaval val6 ellatasukat, a mentélis gondozast, az egészségiigyi ellatast, orvosi, szakorvosi
kérhazi, a kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint gyogyszer és gyoégyaszati segédeszkdz
biztositasat, valamint az apolast, gondozast.

Az intézmény személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatast nyujté intézmény,
teljes korli ellatast biztosit. Az idés személyek részére széles kérd, és egyéni igényekre jol reagald
szolgaltatast biztositja.

Az intézmény azoknak a személyeknek nyujt tAmogatast, ellatast; akik koruk, egészsegi allapotuk,
szocialis helyzetuk miatt, énmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
gondozast igényelnek és ellatasuk alapellatas keretében nem oldhaté meg.

Nyujtott szolgéaltataselemek, tevékenységek leirasa:

= Gondozasi tevékenység: az ellatast igénybe vevd részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitségnyujtas

Etkeztetés

Ruhazat, textilia biztositasa

Egészségligyi ellatas biztositasa

Mentalhigiénés ellatas biztositasa

Célunk, hogy az intézményben élék, otthonuknak érezzék az intézményt, maximalisan biztositott
legyen a komforterzet és az egylttélés zavartalansaga, az intézmény szolgdltatasaival rugalmas
mébdon igazodjon a helyi igények kielégitéshez.

Az intézmény megoldast jelent, azon csalddoknak, ahol az arra raszorulé beteg hozzatartozét nem
tudjak napi 24 éraban gondozni, ahol mar nincs elég eré és szakmai tudas a megfeleld apolasra.
Az allando szakszer(i dpolé-gondozé szolgalat lehetévé teszi ezen igény kielégitését, illetve a
varatlan helyzetek gyors, és szakszer(j ellatast.

Az intézmény szakmai programjanak kialakitasaban, valamint az 4poldk és gondozék munkajanak
meghatarozasaban, iranyitasaban elsédleges szempont, hogy az idés korbdl ereds kuldnleges
igényeknek, minél magasabb szinten eleget tudjunk tenni.

IV. Az ellatasért fizetend§ téritési dij

Az ellatast igénybevevd (rendszeres havi jovedelmébél, valamint esetleges jelentés pénz- és
ingatlanvagyonabdl), a tartasra kotelezett és képes, illetve az azt vallalo személy, ebben a
sorrendben, a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kételes fizetni.

Az intézmeényi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra juté dnkoéltség napi
Gsszegenek alapul vételével konkrét osszegben, forintra kerekitve allapitotta meg, melynek
médositasara évente két alkalommal jogosult.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szt.)117 § (2) bekezdése alapjan tartés bentlakdsos intézményi elldtas esetén az intézményi
ellataseért fizetendd személyi téritési dij meghatdrozésa soran meg kell allapitani az ellatast
igénylére vonatkozd jévedelemhanyadot. A jévedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at tartés intézményi elhelyezést nydijtd intézmények esetén.

Az aktualisan fizetendé személyi téritési dijat az intézményvezets allapitia meg azzal a feltétellel,
hogy az, az intézmenyi téritési dij 6sszegét nem haladhatja meg.
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A személyi téritési dj

Az ellatast igénybe vevd, az igénybe vevd tartasara jogszabaly, szerzédés vagy birésagi hatarozat
alapjan koteles és képes személy az intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatdl
havonkent, a targyhénapot kévetéen minden hénap 10. napjaig téritési dijat kételes fizetni. A
teritési dij fizetési kotelezettség postai csekken, atutalasi megbizassal teljesithetd.

A postai csekket az intézményvezetd biztositja a téritési dijat fizeté szamara.

Amennyiben az ellatast igénybevevé havi jovedelmének 80%-a nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét és az ellatott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jévedelemhanyadnak az ésszege, de legfeljebb az
intezményi téritési dijjal megegyez6 ¢sszeg. Ebben az esetben az elldtott ingatianvagyonara
jelzalogjog jegyezhetd be. A jelzdlogjog bejegyzésérél az illetékes Kormanyhivatal a fenntarto
kérelme alapjan hatarozatot hoz és a hatarozat egy példanyat az ingatlaniigyi hatésaghoz
bejegyzés céljara megkuildi.

Az intézmenyvezet tajékoztatia az igénylét, illetve a hozzatartozot, hogy vallalhatjgk az
intezmenyi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dij megfizetését. llyen vallalas esetén a
jovedelem-, illetve vagyonvizsgalatot nem kell elvégezni. Ha nem torténik ilyen vallalas, akkor az
intézmeényvezett elvégzi a jovedelem- és vagyonvizsgalatot.

Biztositja az intézmény, hogy az ellatast ilyen modon igénylé ellatott nem keriilhet elényésebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

A személyi téritési dij:

= nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve — amennyiben a téritési dij
fizetésre kotelezett 6nkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz - az ellatdsban részesilé havi
jovedelmeének 80%-at

= Osszeget Ugy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybe vevd részére legalabb a targyév
januar 1-en érvényes szocidlis vetitési alap 6sszegének 20%-a, ingatlanvagyonra torténd
terhelés esetén 30%, mint a kéltépénz, visszamaradjon,

Az ellatast igénylé/térvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos sszegii személyi téritési dij
megfizetését 3 év idétartamra, mely id6tartam meghosszabbithato.

Az ellatast igenyld/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és az ellatott szamara megallapithaté
személyi téritési dij kiilonbdzete egy részének megfizetését 3 év idétartamra, mely idétartam
meghosszabbithaté.

A szemelyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fuggetlentl évente két alkalommal
vizsgalhaté felll és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jévedelme olyan
mertekben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha
jévedelme a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben né.

A teritesi dij felllvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl
az intezmény fenntartéja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére az
ellatast igénybe vevé nem kételezhetd a felllvizsgalatot megelézé idészakra kivéve, ha az ellatott
a feltlvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe
az ellatast, és részére visszamenélegesen rendszeres pénzellatas kerillt megallapitasra. Ez utobbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald
jogosultsag kezdd napja.
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Tavollét esetén fizetend$ téritési dijak
1) A tavoléti napok naptari éves szinten dsszesithetdk.
2) Az ellatast igénybevevd a két hénapot (62 napot) meg nem haladé tavolléte idejére, a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-4t fizeti.

3) Az ellatast igénybevevd a két hénapot (62 napot) meghaladé tavolléte idejére

3.1 az egészséglgyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott
személyi teritési dij 40%-at fizeti

3.2 a 3.1 pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a 60%-ot kell fizetni

Tavollétnek mindsiil az a nap, amelyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben és nem
vesz igénybe intézményi étkezést.

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban:

Ha az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az
intézmeny vezetdje altal megdllapitott ésszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy
elengedését kéri, az annak felllvizsgélatardl és megvaltoztatasardl szolo értesités kézhezvételétd
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Ha az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az
intézmény fenntartéja altal megéliapitott &sszegét vitatjia, a birésagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat. A birésag jogerés hatdrozataig, a korabban megallapitott téritési dijat kell
megfizetni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kévetendd eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kételezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetéje 90 napos hataridé megjeldlésével a
fizetesre kotelezett személyt irasban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Ha a hatarid6 eredménytelenil telik el, az intézmény vezetéje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennall6 dij hatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékbél az intézmény vezetbje negyedévenként tajékoztatja az intézmeény
fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék tériése érdekében.

V. Erdekképviselet

Az ellatott és hozzatartozdja, hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmeény
vezetdjenél: R
= az ellatottat ért barmilyen sérelem esetén,
*= az intézményi jogviszony megsértése, kuldndsen  személyiségi  jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme esetén,
= az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kételezettségei
megszegése esetén, vagy
= az ellatas koruiményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézmeényvezetd tizensdt napon belll kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Ellatottjogi képviseld:

Az ellatott jogi képviselé az intézményi ellatasban részestlé részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviseld feladatai és elérhetbsége:
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Feladatai:

megkeresesre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirsl és az ellatast igénybe
vevoket érinté jogokrol,

segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban,

segiti az ellatast igénybe vevinek, torvényes képviseléjének panasza megfogalmazasaban,
kezdemeényezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetéjénél és fenntartéjanal, segitséget
nyujt a hatésaghoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséban,

a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmeényi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetsjénél, fenntartéjanal, illetve az arra
lletekes hatbéséagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybevevét, torvényes képviseldjét,

az intézmeny vezetéjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatia a szocidlis
mtezmenyekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiiésérsl
és a figyelembevételérél a szakmai munka soran.

Az Ellatottjogi Képviseld neve elérhetésége a szolgaltatd nyitva allo helyiségeiben jél lathaté
helyen kifuggesztésre kerlilt.

VI. Az intézményi jogviszony megsz(inése

Az ellatott intézményi jogviszony megsz(inik

az intézmeny jogutéd nélkili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartojat
elhelyezési kotelezettség terheli

az ellatast igénybevevé halalaval

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torveny rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd

Az intézményi jogviszony megsziinik, a megallapodas barmelyik fél részérdl torténd
felmondasaval. A felmondasi idé 90 nap mindkét fél részérdl. A felmondasi idé betartasa abban
az esetben kételezd, ha a felek kéz6sen megegyeznek a felmondasi idé tartamaban.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseléje indokolas nélkil felmondhatja.

Allami fenntartasu intézmény esetén a fenntartd vagy az altala megbizott személy, bentlakasos
intézmény esetén az alabbi esetekben irasban mondhatja fel.

o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti. A hazirend megsértésrél, az érintettel egyitt
jegyzékényv készul.

o az ellatott téritési dij fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy az
jévedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. Tartozas esetén harom hénap
elteltével irasban tajékoztatni kell a jogkévetkezmeényekrél a fizetést vallalo személyt,
annak megallapitasara pedig, hogy a tartozas a jévedelmi viszonyok valtozasa miatt all-
e fenn, jévedelemvizsgalatot kell lefolytatni. Abban az esetben, ha hat hénapon &t
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn és ennek 6sszege a kéthavi személyi téritési
dij 6sszegét meghaladja, az intézményi jogviszony megsziintethetd.

o ha az ellatott jogosultsaga megsziinik

Az intézmenyi jogviszony megsziintetése estén az intézményvezetéje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérél és feltételeirdl.
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Az intézmény vezetje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megszintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes kepviseléjét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon beldl az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az intézmenyi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetbje értesiti az ellatottat, illetve
toérvenyes képviselbjét:
o aszemélyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl:
o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségeirdl;
o az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrél, karigenyrol, azok esetleges
elbterjesztési és rendezési médjarol.

Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely (igylet kiterjed:

= afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira:
= az intézmeény targyik eszkézeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kételezettsegge! atvett eszkdzok hidnyaira;

Nem lehet bevonni az elszdmoldsba - a sz4ndékos karokozas kivételével — a lakrész
Ujrafestéséhez, tovabba funkciondlis atalakitasahoz, az intézmenyi jogviszony megsziinéséhez
kapcsolddo jogi és adminisztrativ kéltségeket.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatast igénybevevd, a térvényes
képviselSje, a téritési dijat megfizetd személy, illetbleg a fenntarté vitatja, kérheti a birésagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatian feltétek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerés hatarozatot nem hoz.

VIl. Befejez6 rendelkezések

Arra az esetre, ha a jelen megallapodast érinté jogszabalyok médosulnak, és ez szikségessé
teszi, a Felek kijelentik, hogy a Megallapodast érintd jogszabalyi valtozasoknak megfelel6en
modositjak a megallapodast.

A megallapodas moédositaséra csak mindkét fél — fenntarté, illetve intézményvezeto, és az ellatott
~ kézés megegyezése alapjan keriilhet sor, a téritési dijra vonatkozé rendelkezések kivételével,
amely az intézményvezeté ellatotthoz intézett egyoldalu tajékoztatasaval modosithatod.

A szocidlis intézmény fenntartéja — tekintettel arra, hogy a terhére a szerz6dés hossz( és
emberileg belathaté idére szdlé kételezettséget tartaimaz - kijelenti, hogy elére nem lathatd
rendkivili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e szerz6désbdl kévetkezd
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbol eredé vitas vagy bizonytalan kérdéseket
elsGdlegesen targyalas Utjan egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseikben, melyet targyalas Utjan nem
képesek rendezni, a berettyddijfalui Varosi Birdsag kizarélagos illetékességét kétik ki.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény, tovabba az idés
szemeélyek ellatasara vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.



Gondozasi Kézpont — Idések Otthona
4146 Ujiraz Pet6fi Sandor utca 19.

VIII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Az ellatast igénybevevé/térvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozé/tartasra kotelezett/tartast
vallalé személy(ek) kijelenti(k), hogy az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) természetes
szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szélé 2016/679
rendelete (2016. &prilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet), az énrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény, valamint az adatvédelemre vonatkozé
egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal biztositott jogaikrél, az intézmény jogszabalyi
kotelezettség teljesitése céljabdl végzett adatkezelési tevékenységrél tajékoztatasban
részesult(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kbtelezettség teljesitéséhez szlikséges adatkezelés tényét és
jogalapjat tudomasul veszik, igy klléndsen a jogszabalyok altal eldirt nyilvantartasok vezetésének,
valamint orszagos jelentési rendszerben torténd koételezd adatrogzités tényét, illetve az esetleges
hatdsagi megkeresések alapjan térténd adattovabbitast.

Alulirott, igénybe vevd ftérvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozd a jelen megallapodast
elolvasas és kozds értelmezés utan, mint akaratommal mindenben megegyezét, jovahagyodlag
oénként irom ald. A mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat
fudomasul vettem.
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ellatast igénybevevé vagy tartasra kotelezeti/ek intézményvezetd
térvényes képviseldje (vagy azt vallalé személy/ek



